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1 INTRODUCAO

Como esta mudando o mundo com o uso cada vez mais generalizado das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TIC)? Quais sdo as implicacbes a nivel local e na
forma de organizar o nosso trabalho? Como e onde encontrar solu¢gdes que nos
ajudem a oferecer melhores servicos a nivel local e melhorar a qualidade de vida das

pessoas?

Estas e muitas outras sdo as perguntas que poderiamos fazer em relacdo as
Tecnologias da Informagcdo e Comunicagcdo e o seu impacto no nosso trabalho, na

nossa vida, nas nossas cidades.

Com este Guia Pratico Delnet dedicado a este tema ndo pretendemos dar resposta a
todos estes interrogativos, mas contribuir modestamente a ajudar todos os que
trabalham a nivel local a familiarizar-se com as tecnologias que j& invadiram a nossa
vida quotidiana e, o que € mais importante, dar algumas idéias sobre como pudemos
usar estas tecnologias e instrumentos no nosso meio local para favorecer e facilitar o
objetivo que todos perseguimos: um desenvolvimento local sustentavel e equilibrado

em cuja construcdo todos participemos e de que todos, sem excecdes, beneficiemos.

Desde o seu nascimento em finais de 1998, a rede Delnet foi crescendo de forma
constante. Neste momento, mais de 1.000 instituicdes envolvidas ativamente no
desenvolvimento local em 55 paises de quatro continentes trabalham juntas, no dia a
dia, para capacitar-se juntas, aceder e trocar informacao, receber assisténcia técnica a

distancia e, em definitiva trabalhar em rede e partilhar experiéncias e “saber-fazer”.

Tudo isto é possivel gragcas ao uso intensivo das Tecnologias da Informacdo e

Comunicacdo, que pdéem a nossa disposicdo um novo quadro onde barreiras

geograficas, espaco e tempo passam a ter um papel secundario.

A utilizacdo das novas tecnologias da informagéo ao servigo do desenvolvimento local
também é um desafio para todos os que partilham a experiéncia do Delnet: equipe

técnica, instituicbes de apoio, instituicbes e pessoas participantes no programa.
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Superar, entre todos, as dificuldades que este novo desafio que as TIC colocam, nao é
facil.

O Relatério da Comissédo Mundial sobre a Dimenséo Social da Globalizag&o publicado
pela OIT em fevereiro de 2004' indica a importancia de reforcar as capacidades
tecnoldgicas como importante instrumento para os paises em desenvolvimento: “Na
economia global e na sociedade da informacédo de hoje em dia, o conhecimento e a
informacdo séo as chaves da inclusdo social e da produtividade, a conectividade é
crucial para a competitividade global”. E ainda: “A capacidade tecnoldgica é crucial. Os
paises necessitam de infra-estruturas das comunicacbes e de um sistema de
producdo que possa processar e utilizar a informacéo para o desenvolvimento, e as
pessoas devem ter acesso ao conhecimento e a capacidade de o utilizar com o intuito

de participar, aproveitar e ser criativos no novo contexto tecnologico”.

Desejamos que este Guia Préatico “Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo e o
Desenvolvimento Local: o que séo e como utiliza-las” traga o seu grdozinho de areia,

seja de agradavel leitura e, sobretudo, seja util a todos os leitores.

Angel L. Vidal
Manager do Programa Delnet

Centro Internacional de Formacéo da OIT

! 0 Relatério da Comissdo Mundial sobre a Dimenséo Social da Globalizacéo pode ser descarregado
em formato pdf http://www.ilo.org/public/spanish/fairglobalization/report/index.htm
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ALGUMAS QUESTOES PRATICAS

Nas paginas que se seguem tentaremos mostrar algumas aplica¢des das Tecnologias

da Informacdo e Comunicacao (TIC) ao desenvolvimento local.

Para comecar, daremos a conhecer alguns dos instrumentos, dos programas, das
ferramentas que, neste momento, a tecnologia coloca a nossa disposicdo e que nos

podem ser de grande utilidade no desempenho diario do nosso trabalho a nivel local.

Para este fim usaremos uma linguagem simples e uma abordagem prética, evitando
sempre que possivel as abstracdes técnicas para consumo de peritos informaticos.

Este € um ponto de partida, um primeiro esclarecimento, que pretende tornar mais

claro um mundo que a primeira vista se apresenta como hermético e misterioso.

2.1.- O QUE E A INTERNET?

v" Breve histéria da Internet

A Internet nasce nos finais dos anos sessenta da necessidade sentida pelas
autoridades militares norte-americanas de garantir o funcionamento constante dos
canais de comunicagdo mesmo no caso de uma guerra nuclear.

Foi assim criada uma rede de computadores sem qualquer centro, justamente para
evitar o problema da destruicdo de uma central de comando das comunicacfes. Cada
né dessa rede tinha a mesma hierarquia e a mesma importancia e as informacdes
eram divididas em pequenos pacotes, que percorriam nessa rede rotas diferentes uns
dos outros em funcdo dos recursos disponiveis, interessando somente o local da

emissdo e o seu destino. Nasce assim a Rede ARPAnet.

Em 1972 ja cerca de 50 universidades que trabalhavam em projetos militares estavam
conectadas a esta rede. A partir desta data o nimero de universidades e centros de
investigacdo conectados disparou, o que levou o Pentdgono a desenvolver uma

segunda rede para seu uso exclusivo chamada MILnet.
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Em 1983 interconectaram-se ARPAnet, Milnet e uma terceira rede, Csnhet,
acontecimento considerado como o nascimento da Internet. Tal foi possivel devido a
partilha de um protocolo de comunica¢cées comum a estas redes, o TCP/IP. Em 1986 a
National Science Foundation? conectou cinco supercomputadores através de linhas de
grande velocidade, permitindo o acesso aos seus servicos de processamento de
dados através da recém-criada Internet. Eis que surge assim uma nova rede, a

NSFnet, que se converte no nicleo da Internet.

Naqueles anos, a Internet constituia ainda um meio de comunicacdo para uma
pequena elite de especialistas em sistemas informaticos, estando limitado o seu uso

ao mundo académico.

A massificacdo da Internet ocorrida nos anos 90 é o resultado da difusdo dos
computadores pessoais (PC) e pelo desenvolvimento e generalizagdo dos modems

gue permitem conectar os computadores através das redes telefénicas.

Neste processo teve uma extraordinario importancia o desenvolvimento em 1989 pelo
CERN?® de um protocolo de comunicacgéio para facilitar 0 acesso as suas bases de
dados, denominado Protocolo de Transferéncia de Hipertexto (HTTP). Deste protocolo
nasceu em 1990 a World Wide Web (WWW) que, gracas a sua extrema facilidade de
uso e a sua liberdade de acesso, popularizou finalmente a Internet, a ponto de ser

confundida com esta apesar se tratar, somente, de um dos seus servigos.

A explosédo da World Wide Web foi um evento temporal que pode ser delineado com
alguma preciséo:
@* em Julho de 1992 havia na Internet apenas 50 sites da web,
dois anos mais tarde ja eram 3000,
em 1996 eram 300.000,
em 1998 2,5 milhdes e,

¢ ¢ 404

atualmente as estimas indicam que existem 8 bilh6es de paginas web

distribuidas pelos mais de 60 milhdes de sites web* .

2 A National Science Foundation (NSF) é uma agéncia independente do governo dos Estados Unidos
criada pelo Congresso norte-americano em 1950 com o intuito de promover o progresso da ciéncia:
http://www.nsf.gov/

* CERN: Centro Europeu para a Investigagdo Nuclear, instituto Internacional com sede em Genebra,
Suica: http://www.cern.ch

* Fontes: Motor de pesquisa Google — http://www.google.com — e a associacdo Internet World Stats -

http://www.internetworldstats.com/stats.htm .
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v Alnternet é...
A Internet é, portanto, uma rede de redes. Mas devido ao seu rapido crescimento e

generalizagdo, atualmente poderiamos afirmar que a Internet € A rede de redes.

E um potente instrumento tecnoldgico que possibilita o intercambio de informacdes e
conteudos de todo o tipo (texto, imagens, som, video, etc.): uma gigantesca base de

dados de cobertura mundial, na sua imensa maioria publica e acessivel a todos.

E realmente dificil dar uma idéia da enorme quantidade de informac&o e da gama de
materiais e servicos que a Internet coloca a disposicdo dos seus cerca 890 milhdes de
utilizadores atuais em todo o mundo.

Sao inimeras as publicacdes, livros, documentos, materiais de referéncia editados em
linha por bibliotecas e instituicdes publicas e privadas de todo o mundo com um efeito
totalmente inovador: com meios limitados qualquer pessoa pode expressar a sua
opinido e pb6-la a disposicdo de todo o planeta, algo que até agora estava reservado

aos grandes meios de comunicacdo de massas.

Mas ndo nos podemos esquecer que o0 que torna a Internet um instrumento tdo
revolucionario € a sua capacidade interativa: como vemos claramente na vida do
proprio Delnet, cada usuario é, simultaneamente, receptor e emissor de informacéo e

conhecimentos.

~

Possibilidades de conexao a Internet:

e A mais simples e econdmica:

Conectar-se mediante a linha telefénica ao preco de uma chamada local.

A velocidade maxima deste tipo de conexéao é de 56 Kbps.

¢ A mais rapida, a banda larga:

- A ADSL. Funciona através da linha telefénica mediante um modem
especifico.
A velocidade méxima deste tipo de conexdo é de 6 Mbps.

- Via Cavo. Funciona mediante uma conexao via cavo, normalmente em
fibra Optica, externa a normal linha telefonica.

A velocidade méaxima deste tipo de conexao é de 10 Mbps.
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Através da telefonia movel:

- Sistema GPRS/EDGE: A velocidade deste tipo de conexdo vai até

128kbps.

- Sistema UMTS: A velocidade teédrica deste tipo de conexdo vai até 200-

300 Kpbs (ver capitulo 2.4).

Observagdes:
® Para todas estas conexdes é necessario ter uma conta aberta com uma

empresa provedora (ver Termos Uteis no final deste Guia) do servico de

acesso a Internet.

@ E também necessario possuir um modem, que pode ser comprado

diretamente ou fornecido pela empresa provedora mediante aluguel do

aparelho.

@ Para navegar na Internet é preciso ter instalado no computador um programa

de navegacao ou navegador:
e Navegadores de software proprietario:
- Microsoft Internet Explorer (para Windows) —

http://www.microsoft.com/windows/ie/default.mspx

- Safari (para Mac Os) - http://www.apple.com/safari/download/

>

e Navegadores de software livre e open source:

- Firefox (para Windows, Mac Os e Linux) -
http://www.mozilla.org/products/firefox/all
- Mozilla (para Windows, Mac Os e Linux)
http://www.mozilla.org/products/mozillal.x/
- Camino (para Mac Os) - http://caminobrowser.org/
- Konqueror (para Linux) - http://www.kongueror.org/
- Amaya (Windows, plataformas Unix e Mac OS) -
http://www.w3.org/Amaya/
/
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2.2. - O QUE NOS OFERECE A INTERNET? APLICACOES UTEIS

v World Wide Web (WWW) - A teia mundial

A World Wide Web constitui o principal servi¢o da Internet sendo até confundido com
esta, quando na realidade Internet € a rede, um termo mais amplo que também abarca
outros servicos como o correio eletrdnico, os grupos de discussdo e outros que

veremos mais a frente.

Para publicar as paginas www utiliza-se um tipo especial de linguagem informatico: o
HTML (HiperText Markup Language), que é "traduzido" gracas a um protocolo
chamado HTTP (Protocolo de Transferéncia de Hipertexto). Esta linguagem possibilita
uma boa estruturacdo da informacédo e permite que mediante um simples clique do
mouse sobre determinadas zonas destacadas, as chamadas hiperligacdes, tenhamos
acesso a outras paginas www. Para além disso, tem a grande vantagem de ser
compativel com outros formatos, o que torna os documentos multimidia, dado que

podem possuir gréficos, imagens, animacdes, videos, voz, musica...

A cada péagina corresponde um endereco que a identifica. Este endereco é conhecido,
em inglés, pelo nome de URL (Uniform Resource Locator). Assim por exemplo, o URL

ou endereco do Delnet € http://www.itcilo.org/delnet .

A realizacdo de um site inclui a preparacéo das paginas web e dos elementos graficos
nesta presentes.

Como vimos, para criar paginas web devemos desenhar arquivos em formato HTML.

Existem duas formas de criar este tipo de arquivo:

e Editando os arquivos HTML «a mé&o», ou seja, utilizando o cédigo HTML num
arquivo de texto com a ajuda de um simples editor de texto. Esta solugédo é a mais
dificil (apesar da relativa facilidade da linguagem HTML), mas continua a ser a
melhor forma de aprender a realizar um site web, de compreender como este

funciona, e de permitir a criacdo de um cddigo otimizado e préprio.

e Utilizando um editor de HTML WYSIWYG (What You See Is What You Get, que
pode ser traduzido em O que vocé vé € o que vocé obterd). Trata-se de um
software que permite criar paginas web de forma visual colocando objetos e

controles. O programa encarrega-se de gerar o codigo HTML automaticamente. E

[ENEERETS - Delnet

Tecnologias da Informac¢é@o e Comunicacéo e o Desenvolvimento Local
Copyright © Centro Internacional de Formacéo da OIT » 2005 « Pag. 10


http://www.itcilo.org/delnet/

uma solucdo muito pratica e simples de criar paginas web. Contudo, é
aconselhavel possuir um conhecimento da linguagem HTML de forma a poder
controlar as opcbes avancadas de edicdo do programa, que permitem modificar

manualmente as caracteristicas de estilo das paginas web.

C )

Exemplos de programas de edi¢do de HTML proprietarios:

Microsoft FrontPage 2003 - http://office.microsoft.com/en-
us/FX010858021033.aspx

- Macromedia Dreamweaver MX 2004 -

http://www.macromedia.com/software/dreamweaver/

- Adobe Golive - http://www.brasil.adobe.com/products/golive/main.html

1st page 2000 - http://www.evrsoft.com/

Exemplos de programas de edicdo de HTML open source:

- BlueFish - http://bluefish.openoffice.nl/

- Mozilla Composer - http://www.mozilla.org/products/mozillal.x/

- Amaya Web Browsing and Authoring - http://www.w3.org/Amaya/

-

v' Correio eletrénico (e-mail)

O correio eletrénico (abreviado em inglés por e-mail e em portugués por correio-e)
constitui o principal veiculo para a troca de mensagens entre pessoas conectadas a
rede.

O correio eletrénico revolucionou a forma como comunicamos, sobretudo devido as
suas trés caracteristicas principais: a sua economia (ao preco de uma chamada de
telefone local podemos transmitir dezenas de mensagens em simultdneo e para
qualquer lugar do mundo); a sua rapidez (uma mensagem pode cruzar o globo em
poucos segundos) e um elemento subjetivo que € importante considerar: o correio
eletrdbnico reduz as barreiras formais, dado que permite comunicar com o
destinatario final suprimindo filtros ou circuitos burocraticos ou hierarquicos de

distribuicdo da informac&o.
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Para além disso, o correio eletrbnico permite anexar a mensagem documentos,
imagens, videos, sons, musica, voz, programas, etc.. D4-nos ainda a possibilidade de
editar em qualquer momento o conteddo da mensagem, facilitando assim o
processamento da informacéo, a sua redistribuicdo e socializacdo ou a reelaboracéo e

enriquecimento de contetdos.

a 0

Para utilizar o correio eletrénico é necessario:

@  Ter uma conexdo a Internet.
@ Ter uma conta aberta com uma empresa que forneca o servigo de acesso

(servidor) a Internet.

Muitas vezes, estas empresas, no contrato do servico, ja oferecem diretamente
ao usuario uma ou varias caixas de correio eletrénico (mail box). Em caso
contrario, cada usuario tera de criar a sua propria caixa de correio eletrénico

através dos servigos gratuitos como os oferecidos por, entre outros:

e Yahoo!: http://login.yahoo.com/config/mail?.intI=br

e Hotmail: http://www.msn.com.br/Default.asp?Ath=t

e Google: http://gmail.google.com/gmail

e Terra: http://webmail.terra.com.br/xwebmail/

e StarMedia: http://www.br.starmedia.com/

e Web Mail Sapo: http://webmail.sapo.pt/login.php3

Para além de serem gratuitos, estes servicos tém ainda a grande vantagem de
possuirem um carater universal, ou seja, é possivel criar enderecos de correio
eletrénico pessoais e aceder aos mesmos em qualquer lugar do Mundo.

Apesar de se poder gerir o correio eletrénico diretamente desde o navegador
Internet (através da correspondente pagina web) é aconselhavel utilizar um
programa de gestdo de correio eletronico. Estes programas tém a grande
vantagem de descarregar o correio eletrébnico com muita maior rapidez
diretamente para o disco rigido do nosso computador e, para além disso, sao
muito Gteis para criar um auténtico e sistematico arquivo virtual de todo o nosso

trafego de correio eletronico.

S /
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Exemplos de programas de gestao do correio eletrénico proprietarios:
- Microsoft Outlook (a pagamento) - http://office.microsoft.com/pt-br/default.aspx

- Microsoft Outlook Express (gratuito vem juntamente com o navegador Internet

Explorer) - http://www.microsoft.com/windows/ie_intl/br/default.mspx

- Eudora (a pagamento) - http://www.eudora.com/

- Foxmail (gratuito) - http://fox.foxmail.com.cn/english/

- Lotus Notes (a pagamento) - http://www.ibm.com/br/products/software/lotus/

Exemplos de programas de gestao do correio eletrdnico open source:

- Mozilla (gratuito) - http://www.mozilla.org/products/mozillal.x/

- Thunderbird (gratuito) - http://www.mozilla.org/products/thunderbird/

- Pegasus (gratuito) - http://www.pmail.com/downloads.htm

. J

v' Listas de distribuicdo de correio eletronico (mailing list)

Sao instrumentos que permitem trocar idéias, formular perguntas, difundir
informacdes, etc., de forma seletiva dado que, normalmente, baseiam-se em sistemas

de subscri¢do voluntéria e abordam tematicas especificas.

As listas de distribuicdo sdo uma simples e pratica variante do correio eletrdnico.
Basicamente, consistem em um grupo de pessoas que nutre um interesse pelo mesmo
tema sobre o qual trocam mensagens de correio eletrdnico contendo opinides,

perguntas, avisos, informacodes, etc..

A maioria das listas sdo servigos gratuitos abertos ao publico e qualquer pessoa se
pode inscrever sem formalismos nem tramites, passando de imediato a fazer parte das

discussbes e conversas que se levam a cabo nas mesmas.

A Delnetlist, que é recebida por toda a rede Delnet, € um claro exemplo de
lista de distribuicdo eletrénica ou mailing list.
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Como funcionam?

Normalmente as listas de distribuicdo funcionam de forma automatica, apesar de

algumas possuirem um moderador que aprova as mensagens ou as subscricfes de

novos membros.

Possuem quase sempre dois enderecos de correio eletrnico:

Um endereco de correio administrativo, para o qual enviamos uma mensagem
indicando a nossa vontade de subscrever a lista ou abandona-la. A esta também
podemos solicitar um resumo das Ultimas mensagens ou uma lista com os
restantes membros. As mensagens enviadas a este endereco eletrénico nédo
devem possuir comentarios e devem respeitar um formato especifico.

Um endereco de correio para a difusdo das nossas mensagens, que tem por
funcdo redistribuir entre os membros da lista todas as mensagens que lhe s&o
enviadas. A este endereco podemos enviar normais correios eletrénicos. A Unica
diferenca € que a nossa mensagem serd reenviada a cada uma das pessoas que
assinam a lista de distribuicdo. Mediante este funcionamento, quando controlarmos
a nossa caixa de correio eletronico também encontraremos as mensagens

enviadas por outros assinantes da lista.

Algumas listas de distribuicdo de correio eletrbnico relativas ao

desenvolvimento local

Lista de Desenvolvimento Local em Rede dos paises de lingua portuguesa:
http://www.utad.pt/~pferrao/dIr/

Lista REFORME do CLAD: http://www.clad.org.ve/reforme.html

Local local@filnet.es

Gestéo social local da Universidade de Quilmes, Argentina: silari@ung.edu.ar
Lista DEV-HABITAT: dev-habitat-request@ihnet.it

DGLocal: http://www.eqgroups.com/group/dglocal

DelnetList: delnetlist@delnetparticipant.net
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/Vantagens da utilizacdo de uma lista de distribuicdo de correio eletrénico a\

nivel local:

@ O fato de funcionar mediante um dos instrumentos tecnolégicos mais
utilizados e familiares, como é o caso do correio eletronico, facilita em muito
a circulagédo da informagéo e o envolvimento das pessoas na animagédo dos
debates e intercambios. Assim, para dar um exemplo, as listas de distribui¢éo
podem ser extremamente Uteis para fazer circular entre os cidadéos e atores
sécio-econémicos locais todo o respeitante a preparagdo de um plano
estratégico para a nossa cidade, incrementando a participacao, tornando
mais transparente e fluida a informacé&o e abrindo uma porta a interatividade
e ao intercambio de opinibes entre os atores, incrementando-se ainda o nivel
de implicagdo e compromisso dos mesmos com O processo de

desenvolvimento.

@ Se estiver interessado em conhecer quais sdo os programas informaticos
existentes para a gestdo de listas de distribuicdo de correio eletrébnico nao

hesite em contatar infoassessoria@delnetitcilo.net

- )

Como gerir uma lista
H& varias possibilidades, a mais fidvel consiste na utilizacdo de um software especifico
que administre as informac¢cBes dentro do proprio servidor da instituicdo. Existem

numerosos produtos, entre os quais:

http://www.lyris.com http://www.|soft.com/ http://www.list.org/

Existem alguns servicos gratuitos que “hospedam” as listas de distribuicdo, mas que
oferecem escassas garantias em caso de erros de funcionamento e salvaguarda da
privacidade:

http://www.elistas.net

http://br.groups.yahoo.com/ (o Unico requisito para o poder utilizar € possuir uma conta

de correio eletrénico gratuito com Yahoo!)

Para além disso, € possivel gerir manualmente uma lista a partir do préprio sistema de
correio eletrénico, simplesmente recebendo e reenviando as mensagens a todas as

pessoas inscritas na lista.
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v" Grupos de Discussédo (newsgroups)

S&o espacos de discussdo em linha sobre temas especificos, onde cada qual pode dar
a sua opinido, comentar 0 que outra pessoa escreveu Ou criar novos temas.
Normalmente, a informacé&o publicada nestes féruns permanece visivel por varios dias
(uma semana ou mais), possibilitando assim uma ampla participacdo das pessoas

sem que tenham de ter horarios comuns.

Para subscrever os grupos de discussdo deve-se ativar e configurar este servico a
partir da op¢éo “Newsgroups” presente nos programas de gestao do correio eletrdnico
como Outlook ou Outlook Express da Microsoft, Eudora, Mozilla, Thunderbird, entre
outros.

O sistema detecta automaticamente os grupos de discussdo que 0 nosso servidor
Internet pbe a disposicdo e da-nos a possibilidade de nos subscrevermos. A partir
desse momento, as mensagens que circulam dentro do(s) grupo(s) de discusséo
assinados chegardo diretamente a uma pasta especial que se criara automaticamente

na sua caixa de correio eletronico.

No inicio da utilizacdo deste servico € conveniente prestar atencdo as regras de
funcionamento especifico desse grupo (netiquette = de net + etiqueta) e consultar as
Perguntas mais Frequentes (FAQ = Frequently Asked Questions) de modo a evitar

colocar questbes que tenham sido anteriormente respondidas.

Na maioria dos grupos de discussdo, qualquer membro desse grupo pode publicar
livremente informacdes relacionadas com o tema. Alguns grupos de discussdo contam
com a presenca de um moderador que controla que as mensagens enviadas nao

saiam do tema em discussao.

Exemplos:
e Grupo de discussdao sobre politica, economia e sociedade no Brasil

http://br.groups.yahoo.com/group/politica-br

e Grupo de discussdo sobre o0 uso da tecnologia na educacdo (EduTec)

http://www.edutec.net/Edutec/edutec.htm
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v" Fbéruns de discussido em linha

Sédo espacos de debate e troca de opinibes, experiéncias, documentos normalmente
alojados no interior de um portal na Internet. Para aceder a estes foruns é necessario
conectar-se a web.

Os féruns podem ser permanentes ou abrirem-se somente durante um determinado

periodo, o que normalmente é conhecido como “Conferéncia Eletrbnica” (esta é

convocada, dura um certo tempo e depois é fechada)

Exemplos:
e O Forum de Desenvolvimento do Banco Mundial

http://www.worldbank.org/devforum (em inglés)

e Conferéncias eletrbnicas da ALOP http://www.desarrollolocal.org/

e As Conferéncias eletronicas de FIDAMERICA (em espanhol)

http://www.fidamerica.cl/actividades/conferencias/index.html#descripcion

v" Sistema de envio instantaneo de mensagens, VoIP e Chat

S&o instrumentos que, através da Internet, nos permitem interagir em tempo real com
outras pessoas, conversando e comunicando com varias pessoas dispersas em Varios

pontos do globo e obtendo uma resposta imediata.

Para participar a um chat, devemos escolher um pseudénimo (nickname em inglés)
que servira para nos identificar durante a conversa. Este nickname é a Unica coisa que
0s restantes participantes do chat sabem de nés. Naturalmente podemos combinar um
chat com as pessoas que conhecemos combinando uma hora concreta e
comunicando o nickname que iremos utilizar. O lugar onde conversamos é chamado

saldo ou canal de conversa.

A forma mais popular de participar em um chat € feita mediante a conexdo a uma rede
de chat. Estas consistem em uma série de saldes de conversa que podem ser

acedidas por Internet através de um ou mais servidores.

O padrdo mais utilizado para as redes de conversa é chamado IRC (Internet Relay

Chat). Algumas das vantagens mais importantes oferecidas pelo IRC séo:
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e Criacao dindmica de canais: podemos criar 0 nosso préprio canal para conversar
CcOm 0S NOSsOos colegas ou amigos.

e Estar em dois lugares ao mesmo tempo, 0 que as leis da fisica dizem ser
impossivel o IRC torna realidade: podemos estar em varios salées de conversa
em simultdneo. Basta abrir os salBes desejados em janelas separadas dentro do
nosso programa e assistir ao fluir das conversas, participando nas mesmas
guando desejarmos.

o Conversas privadas pessoais: duas pessoas podem conversar em privado através
da rede fora dos seus canais em janelas privadas sem que ninguém tenha acesso
ao que € escrito ou possa participar na conversa.

e Envio de arquivos em tempo real: nos ultimos anos popularizou-se o envio de
documentos, fotografias, musicas, sons e qualquer tipo de arquivos entre usuarios
no IRC. Com a grande vantagem de que a pessoa pode receber os arquivos e
confirmar de imediato a sua recepcdo. E também possivel mediante a utilizag&o

de uma webcam visualizar o nosso interlocutor.

A Voz sobre IP (Voice over Internet Protocol — VolP), é uma das tecnologias mais em
voga atualmente que essencialmente permite utilizar a conexdo de banda larga a
Internet como plataforma para a comunicagdo via voz em substituicdo da tradicional
linha telefénica analégica. VolP converte o sinal analégico de voz num sinal digital que
viaja através da Internet até chegar ao destinatario. Nessa altura, o sinal é novamente
transformado em analdgico de forma a que possamos falar com qualquer pessoa com

um numero de telefone normal.

De fato, a VolP pode ser usado através de um telefone normal conectado com um
adaptador ao computador pessoal ou mediante simples auscultadores com microfone

transformando o seu computador num telefone.

Um dos programas mais utilizados, quer para o Chat quer para VolP, € o Skype,
mediante o qual se pode realizar gratuitamente uma comunicacéo entre computadores
que tém instalado esse software.

E também possivel chamar um normal numero telefénico local, interurbano ou

internacional. Neste caso deve-se pagar o fornecedor do servico VolIP.
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Ha dois grandes motivos para o sucesso e o interesse do VolIP:

Custos

A vantagem mais imediata é que as chamadas sao significativamente mais baratas,
ou até mesmo gratuitas, para qualquer pessoa em qualquer parte do mundo.

Tal é tanto mais importante quando devemos contatar com frequéncia destinos

longinquos.

Funcionalidades

Para além de uma reducdo ou mesmo abatimento dos custos, utilizando um servigo
de voz sobre IP temos a possibilidade de fazer coisas que nenhum servico
telefénico convencional permite. Com o VoIP da-se uma integragéo entre o telefone
e 0 computador o que torna possivel unificar servigos, como por exemplo passar a
receber os seus faxes e mensagens telefénicas no seu correio eletrdnico que
depois pode ser consultado via Internet, ou enquanto se comunica via voz com um
interlocutor  enviar-lhe em tempo real documentos, imagens, etc..
Outra grande vantagem, € o fato de que com o VolP onde quer que se va se tem a
possibilidade de ter conosco o proprio telefone. Basta para tal conectar-se a
Internet para entrar no espaco de acesso virtual fornecido pelo seu servi¢co VolP ou

simplesmente utilizar o seu computador portatil.

Eis programas que podem ser descarregados gratuitamente e que permitem usufruir

em conjunto quer das funcionalidades do Chat quer da Voz sobre IP (VolIP):

SKYPE - http://www.skype.com/ (VolP + Chat)

Yahoo Messenger - http://messenger.yahoo.com/ (Chat + VolP em verséo beta de

prova langada em Julho de 2005)

Microsoft Messenger (MSN) - http://messenger.msn.com/ (Chat)

ICQ (I Seek You) - http://web.icg.com/ (Chat)
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Em geral, tecnologias como o sistema de envio instantineo de mensagens, 0
VoIP e o Chat estdo muito difundidas a nivel informal como forma de comunicar
entre amigos ou de fazer novas amizades. Porém, oferecem funcionalidades
extremamente interessantes para um uso profissional nas nossas organizacées ou

entidades.

Falando da nossa experiéncia direta, o Programa Delnet utiliza intensamente ha ja
alguns anos programas como Yahoo! Messenger e Skype como ferramentas de
trabalho e comunicacdo entre os varios componentes da equipe técnica do
programa deslocados em varias partes do mundo. O uso destas aplica¢fes facilita
em muito o trabalho em grupo, o intercambio de informacBes e documentos em

k. . . ' ~ o ' . j

v Intranet

A caracteristica fundamental da WWW é que é acessivel a todos. No entanto, o uso da
Internet também pode ser restringido a um determinado ndimero de pessoas ou

instituicdes, utilizando para o efeito as chamadas Intranet.

Se a Internet é uma rede de redes, a Intranet € a rede interna de uma instituicdo ou
grupo de instituicbes. Uma Intranet ajuda a organizar, estruturar e facilitar o acesso a
uma grande quantidade de informacdo com que tém que trabalhar as pessoas dessa

instituicao.

Gragas a Intranet é assim possivel concentrar em bases de dados (ver quadro
abaixo) todas as informacoes relativas, por exemplo, as atividades e projetos levados
a cabo por uma instituicdo ou aos registros de clientes de uma empresa, documentos

técnicos, materiais de auto-formacéo, etc..

Estas redes internas usam 0s mesmos protocolos de comunicac¢ao usados na Internet,
0 que possibilita o uso dos mesmos programas e a total intercomunicabilidade

Internet-Intranets.

No entanto, por motivos de seguranca e confidencialidade da informacéo ai presente,

normalmente as Intranets sdo de acesso restrito ao exterior. A sua utilizacdo sé é
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permitida a quem possuir uma senha de identificacdo (password) devidamente

registrada.

Utilizando uma Intranet € possivel prestar determinados servigos e informacdes a

pessoas externas a instituicao, isto se possuirem os codigos de acesso.

O Programa Delnet possui uma Intranet a qual tém acesso somente os participantes,
que podem aceder as plataformas eletrbnicas e bases de dados do Delnet a partir do
seu navegador bastando para tal digitar o nome de utilizador e a senha para
descarregar um documento no Infodoc, entrar na Aula Virtual para se informar sobre
as datas de envio dos materiais didaticos do curso a distancia ou para consultar as
dltimas novidades do Férum/Painel de Anuncios...

http://www.itcilo.org/delnet/pg/frames/intranet/index_intranet.asp?idioma=por

O que séo as Bases de Dados acessiveis através de uma Intranet?

As bases de dados, ou bancos de dados, sdo sistemas que possibilitam guardar

grandes quantidades de informacao de forma organizada e estruturada.

Este tipo de sistemas integrados em uma Intranet permitem-nos encontrar a
informacdo que desejamos de forma rapida e facil e independentemente do lugar em

que nos encontramos.

O Centro de Documentacdo e Informacdo do Delnet (Infodoc) constitui um bom
exemplo de como funciona uma base de dados integrada em uma Intranet. Esta
verdadeira biblioteca virtual conta atualmente com mais de 6.500 documentos.
Apesar dos arquivos eletrbnicos destes documentos se encontrarem fisicamente no
servidor do Delnet de Turim, gracas a conexdo com Internet e a estrutura Intranet do
programa é possivel consulta-los e descarrega-los para o computador de cada usuario

a partir de qualquer parte do mundo.
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s )
As Intranets e bases de dados similares a do Delnet também podem ser Uteis a

nivel local, por exemplo para que os agentes de desenvolvimento local de uma
cidade ou regidao partilhem e utilizem em comum informacédo técnica, estatisticas,

etc..

Para mais informacdes sobre a elaboracdo de uma Intranet e das suas respectivas
bases de dados, ndo hesite em contatar com o Servigo de Assessoria Técnica do

Delnet: infoassessoria@delnetitcilo.net

2.3 - COMO PROCURAR E OBTER INFORMACAO NA INTERNET E NAS
INTRANETS

Apoés termos delineado as caracteristicas e 0s servicos mais importantes que a
Internet coloca a nossa disposicdo, passamos agora a demonstrar como € possivel
encontrar o que procuramos, usufruindo das suas enormes possibilidades e

potencialidades.

Como vimos, a informacdo existente na Internet € enorme, o que nos coloca o
problema de como encontrar aquilo que realmente queremos entre milhdes e milhdes
de possibilidades e ofertas. Apesar disto também ser valido para as Intranet’s, o
problema apresenta-se sobretudo ao navegar na Web onde se encontram dispersas
milhdes de paginas sem qualquer ordem aparente, pelo que navegar nesta teia a

escala mundial sem qualquer critério de pesquisa pode ser realmente desesperante.

v Motores de pesquisa

Para que possa encontrar a informacdo de que necessita, de forma rapida e facil,
existem diversos programas de pesquisa da Web. Estes programas percorrem a rede

a procura das palavras-chave que previamente definimos.

Como funcionam?
Na pagina inicial destes servicos de pesquisa existe um campo especifico onde

escrever uma ou varias palavras-chave que descrevem a informacao que desejamos
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obter. Depois é s6 dar o comando de PESQUISAR e esperar que 0 motor de pesquisa

apresente uma lista de sites onde encontrou as palavras digitadas.

A partir dai pode visitar diretamente os sites indicados para obter os conteudos
pretendidos. Para além disso, existem cada vez mais motores de pesquisa
especializados e por pais.

Eis uma pequena lista que Ihe pode ser util:

Internacionais

Google: http://www.google.com

MSN: http://www.msn.com/

Yahoo!: http://www.yahoo.com/

Excite: http://msxml.excite.com/info.xcite/

Lycos: http://www.lycos.com.br/

Hotbot: http://www.hotbot.lycos.com/

Nacionais

Angola

neXus: http://www.ebonet.net/

Brasil

Google Brasil: www.google.com.br

Yahoo! Brasil: http://br.yahoo.com/

Gigabusca: http://www.gigabusca.com.br/

Cadé?: http://www.cade.com.br
Cadé? WAP: http://wap.cade.com.br/

Radar UOL: http://www.radaruol.com.br/

Cabo Verde

http://www.caboverde24.com/portugues/

Mocgambique

Imensis: http://www.imensis.co.mz/
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Portugal
Google Portugal: www.google.pt
AEIOU: http://www.aeiou.pt/

Sapo: http://www.sapo.pt

Portugalindex: http://www.portugalindex.com

v Pesquisa Avancada

Passamos a oferecer-lhes alguns pequenos conselhos que o podem ajudar na
utilizacdo dos motores de pesquisa. Estes procedimentos de busca sdo muito
similares aos que poderda utilizar para procurar nas bases de dados da Intranet do

Delnet documentos ou informacdes.

Eis algumas das possibilidades que nos d& a pesquisa avancada:

1. Usando AND para unir duas palavras, faz com que ambas as palavras tenham

de estar presentes nos resultados encontrados pelo motor de pesquisa.

Por exemplo: desenvolvimento AND local

2. Usando OR para unir duas palavras, o motor de pesquisa encontrara todos os
sites ou paginas em que estejam presentes pelo menos uma das palavras

indicadas.

Por exemplo: desenvolvimento OR local

3. Usando AND NOT para unir duas palavras, faz-se com que a primeira palavra

figue presente nos resultados da pesquisa e a segunda nao.

Por exemplo: desenvolvimento AND NOT local

4. Usando NEAR para unir duas palavras, o motor de pesquisa encontrard
somente as paginas web em que ambas as palavras estejam presentes

préximas uma da outra (incluidas em um grupo de 10 palavras).

Por exemplo: desenvolvimento NEAR local
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5. Colocando uma frase completa entre aspas, faz com que essa frase exata
tenha de estar incluida no resultado da pesquisa. Ou seja 0 motor de pesquisa

procurara aquela frase completa.

Por exemplo: "metodologias de desenvolvimento local”

6. Usando o caractere * (asterisco) para substituir letras digitadas no campo de
pesquisa. Existem, no entanto, algumas regras que devem ser respeitadas

para que este tipo de pesquisa avancada possa funcionar:

e SO pode ser usado apds, no minimo, trés caracteres;
e SO pode substituir de zero a cinco caracteres;

e Na&o funciona com datas ou numeros.

Eis alguns exemplos de como utilizar o asterisco:

a) Como forma de eliminar as variantes linguisticas do mesmo idioma:
plane*amento permitira encontrar todos 0s textos onde esteja presente
quer o termo planejamento, do portugués do Brasil, quer o termo
planeamento, do portugués de Portugal.

b) Para substituir o sufixo da palavra para encontrar 0 conceito sem
depender do género (masculino ou feminino) nem do namero (singular
ou plural): técnic* (inclui assim na pesquisa técnico e técnica, técnicas

e técnica, etc...).

N&o é indispensavel escrever em maiusculo AND, OR ou NEAR mas tal pode ser util

para distinguir as palavras da pesquisa das instruc6es dadas ao sistema de busca.

v Mapas dos sites (Sitemaps)

Para além do sistema de pesquisa, as vezes queremos conhecer de forma

aprofundada a informac&o que um site, no seu conjunto, tem para nos oferecer.

Por isso, muitos sites web possuem uma pagina especifica, os mapas ou Sitemaps,

nA

gue consistem em uma espécie de esquema, esqueleto ou "arvore" que explica a

sistematizacdo que foi dada a informacgdo nesse site que, como antes mencionado,
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pode chegar a ser constituido por centenas de paginas diferentes em que nem sempre

é facil encontrar a informacao que pretendemos.

A opcdo mapa web ou do site costuma aparecer como ligacdo na pagina principal do
site (Home). Assim, por exemplo, 0 mapa da pagina web do Programa Delnet do
Centro Internacional de Formacéo da oIT -

http://learning.itcilo.org/delnet/pa/frames/marcos.asp?idioma=por&seccion=sitemap -

permite-nos ter uma visao global dos contetdos do site em uma sé péagina.
Gracas a sua estrutura em forma de arvore, com 0s seus varios troncos principais e

secundarios, podemos encontrar rapidamente as informacdes que desejamos.

e R
Nas seguintes paginas web podera encontrar ulteriores informagfes, conselhos e

orientacdes sobre o que é a Internet e os multiplos recursos que oferece:

http://bvi.clix.pt/aprender/historia.html

http://www.estudar.org/pessoa/internet/

http://www.aulasobreinternet.eti.br/semjava.htm

http://www.learnthenet.com/spanish/ (em espanhol)

http://www.isoc.org/oti/ (em inglés)

2.4. — As TIC e a mobilidade: telefones celulares e dispositivos de bolso

Nos ultimos anos tem-se assistido a um crescimento realmente exponencial da difusdo
e utilizacdo dos dispositivos méveis de acesso as tecnologias da informacéo e
comunicacgéo, com um claro dominio por parte dos telefones celulares.

De fato, um relatério preparado pelo grupo TMT (Deloitte Touche Tomatsu Global
Technology, Media & Telecommunications Industry®) apontam para que no final do ano
de 2005 o numero de assinaturas de celulares ultrapasse os 2 mil milhdes em todo o

mundo.

® O relatério intitulado TMT Trends: Predictions, 2005 - A focus on the mobile and wireless sector pode ser
descarregado em:
http://www.obercom.pt/2004/uploads/ficheiros/DTT_DR_Mobile20Predictions20Jan05.pdf
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http://learning.itcilo.org/delnet/pg/frames/marcos.asp?idioma=por&seccion=sitemap
http://bvi.clix.pt/aprender/historia.html
http://www.aulasobreinternet.eti.br/semjava.htm
http://www.learnthenet.com/spanish/
http://www.isoc.org/oti/
http://www.obercom.pt/2004/uploads/ficheiros/DTT_DR_Mobile20Predictions20Jan05.pdf

Em muitos paises o numero de telefones celulares ultrapassou em muito o nimero de
telefones fixos, e esta ndo € uma tendéncia somente dos paises economicamente e
tecnologicamente avangcados. O maior aumento dos utilizadores de telefonia mével da-
se na Africa, Asia e América Latina, onde no lugar de investir nas tradicionais infra-
estruturas de comunicacéo fixa aposta-se na telefonia mével pelas grandes vantagens
comparativas que apresenta: custos de instalacdo muito mais reduzidos, possibilidade
de chegar a areas impérvias e isoladas, a capacidade de agregar outros servi¢cos
tecnologicamente avancados a comunicag¢do por voz, versatilidade e facilidade de

utilizacao do dispositivo, entre outras...

Em seguida, abordaremos alguns dos servicos, das tecnologias e dos dispositivos que

permitem juntar o adjetivo movel as Tecnologias da Informagédo e Comunicacao.

v SMS

Todos os que possuem um telefone celular j utilizaram com certeza o servico de
mensagens curtas ou SMS (do inglés Short Message Service) para enviar e receber

simples mensagens de texto com diversos tipos de informacéao.

Normalmente estas mensagens sdo de cunho pessoal, mas a grande difusdo da
telefonia mével e o custo reduzido dos SMS’s estdo a despertar cada vez mais a
atencdo de entidades publico e privadas que vém neste sistema uma forma de fazer
chegar informacdo de interesse de forma rapida e simples aos possuidores de um

telefone celular.

E assim possivel ter acesso via SMS a informagdes em tempo real sobre o estado do
transito, previsbes do tempo, servicos bancérios, noticias de vario tipo, informacbes

turisticas, etc..
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/Utilizando 0s SMS’s é possivel disponibilizar aos cidaddos de uma Iocalidade\
servicos inovadores.
Por exemplo, a cidade do Porto, Portugal, criou um servico muito interessante que
visa incentivar a utilizacdo dos transportes publicos melhorando ao mesmo tempo
0 servigo prestado aos usuarios. Esse servico chama-se SMSBUS e torna possivel
mediante o envio de um simples SMS saber o horario em tempo real dos
transportes publicos.
Para mais informacfes: Servicos de Transportes Colectivos do Porto -
http://www.stcp.pt/

(S J

v MMS

O MMS (do inglés Multimedia Messaging Service) € um recente desenvolvimento do
servico de mensagem de texto, ou SMS, permitindo adicionar contetdos multimidia,
como imagem e som, ao simples texto. Esta tecnologia nasce com as novas geragoes

de telefones celulares: a 2,5G e a 3G.

Mas a tecnologia MMS oferece algo mais do que a simples ampliagdo do conteudo
das mensagens. Com MMS, ndo s6 € possivel enviar mensagens multimidia de
telefone para telefone, como também de telefone para e-mail e vice-versa. Esse
recurso aumenta consideravelmente as possibilidades da comunicagdo movel, tanto

para uso privado como profissional.

v WAP

WAP é a sigla em inglés que corresponde a Wireless Application Protocol (protocolo
para aplicacBes sem fio). Esta tecnologia permite o acesso ao contelido da Internet

através de aparelhos de telefone celular: a Internet Mével.

Este avanco tecnoldgico coloca Internet a disposi¢cdo de um numero ainda maior de
usuarios, que deixam de necessitar de equipamentos mais sofisticados como um
computador pessoal.

Os celulares preparados para trabalhar com WAP estdo equipados com uma versao
simplificada (microbrowser) de um normal programa de navegacdo de Internet via

computador, permitindo a leitura de paginas web desenhadas especificamente para
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http://www.stcp.pt/

serem lidas pelo navegador WAP. Normalmente, as operadoras de telefonia mével
oferecem um menu basico de conteudo para WAP contendo ja algumas ligacbes

predefinidas a paginas WAP.

Com o WAP ¢é assim possivel diretamente a partir do ce